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PTT e-APOSTİL SİSTEMİ BAŞVURU İŞLEMİ İŞ AKIŞI 
 

PTT e-Apostil Sistemi https://www.eapostil.gov.tr  ana sayfasından “Başvuru Yapmak İstiyorum” 

butonuna tıklanır.  

 

 
Ana Sayfa Ekranı 

 

Kimlik doğrulaması için e-Devlet’e yönlendirilir. 

 
Sisteme Giriş Ekranı 

 

https://www.eapostil.gov.tr/basvuruIslemleri/belgeDogrulama
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Sonrasında yeniden e-Apostil sitesine yönlendirme yapılır. Ve açılan “Belge Seçimi” ekranından belge 

türü seçilir. “Sonraki Adım” butonuna tıklanır. 
 

 

 
Belge Seçimi Ekranı 

 

 

“Belge Bilgileri” ekranında, seçilen belgeye ilişkin kişinin kütüğe kayıtlı olduğu yer bilgileri girilir ve 

“Sonraki Adım” butonuna tıklanır.  

 

 
Belge Bilgileri Ekranı 
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“Talep Listesi” ekranında, girilen belgeye göre oluşturulan talep listesi görüntülenir ve  “Sonraki Adım” 

butonuna tıklanır. Belge silinmek istenir ise soldaki çöp ikonuna tıklanarak belge silinebilir. Yeni Belge 

eklenmek istenir ise “Yeni Belge” butonuna tıklanarak “Belge Seçimi” ekranına yönlendirilir.  

 

 

 
Talep Listesi Ekranı 

 

“İletişim Bilgileri” sayfasında iletişim bilgileri ile e-fatura için adres bilgileri (kişinin ikamet bilgileri) 

girilerek “Hizmet Sözleşmesi Koşullarını Okudum, Anladım Kabul Ediyorum” seçeneği seçilir ve 

“Sonraki Adım” butonuna tıklanır.  

 

 

 

 
İletişim Ekranı 
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“Ödeme” ekranında, talep edilen belge/belgeler için ödeme bilgileri girilir. “Ödeme Yap” butonuna 

tıklandığında 3D onay ekranına yönlendirilir.  
 

 
Ödeme Ekranı 

 

 

3D Secure Şifresi girilir ve “Gönder” butonuna tıklanır.  
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Ödeme işlemi tamamlandıktan sonra “İşlem Sonucu” ekranında, başvurunun tamamlandığına dair işlem 

sonucu bilgisi görüntülenir. Kullanıcıya e-Posta ve SMS ile “e-Apostil başvurunuz başarı ile 

oluşturulmuştur. Başvuru durumunuzu https://www.eapostil.gov.tr/basvuruIslemleri/basvuruSorgulama 

dan sorgulayabilirsiniz” mesajı iletilir. 
 

 

 
İşlem Sonucu Ekranı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.eapostil.gov.tr/basvuruIslemleri/basvuruSorgulama


 T.C. GUANCO BAŞKONSOLOSLUĞU 

 

 

   

6 
 

 

PTT e-APOSTİL SİSTEMİ BAŞVURU SORGULAMA İŞLEMİ İŞ AKIŞI 
 

PTT e-Apostil Sistemi https://www.eapostil.gov.tr  ana sayfasından “Başvurumu Sorgulamak 

İstiyorum” butonuna tıklanır. 

 

 

 

 
 

 

Kimlik doğrulaması için e-Devlet’e yönlendirilir.  

 

 
Sisteme Giriş Ekranı 

 

 

 

https://www.eapostil.gov.tr/basvuruIslemleri/belgeDogrulama
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Sonrasında yeniden e-Apostil sitesine yönlendirme yapılır. Açılan sayfada kişinin “Başvuru Bilgileri” 

(belge numarası, belge adı, durumu ve tutarı) sağdaki oka tıklanarak görüntülenir. Kullanıcı e-

Apostillenen belgesini indirebilir. 

 

 

 
Belge Sorgulama Ekranı 

 

 

 

PTT e-APOSTİL SİSTEMİ BELGE DOĞRULAMA İŞLEMİ İŞ AKIŞI 
 

PTT e-Apostil Sistemi https://www.eapostil.gov.tr  sayfasından “Belge Doğrulamak İstiyorum” 

butonuna tıklanır. 

 

 

 

 

 
Ana Sayfa Ekranı 

 

 

 

https://www.eapostil.gov.tr/basvuruIslemleri/belgeDogrulama
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Açılan sayfada “Dosya Yükle” butonuna tıklanarak bilgisayara indirilen belge yüklenir. “Doğrula” 

butonuna tıklanarak belgenin doğrulaması yapılır. 

 

 
Belge Doğrulama Ekranı 

 

 

 

“Belge Doğrulama” ekranında belgenin hash değeri, dosya adı, size’ı ve tipini içeren bilgiler gelir. 

“Doğrulama Raporu” butonuna tıklanarak doğrulama raporu indirilir. 

 

 
Belge Doğrulama Ekranı 
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DOĞRULAMA RAPORU 

 

 


